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1 Praambel

Vorrangiges Ziel der Handelslehranstalt Hameln (HLA) ist es, die Zufriedenheit der
Anspruchsgruppen (z. B. Schillerinnen und Schiiler, Eltern, Ausbildungsbetriebe,
Schultréger, Landesschulbehérde, Kultusministerium, Lehrkréfte sowie Mitarbeiterin-
nen und Mitarbeiter) herzustellen und nachhaltig zu sichern.

Zentrale Begriindungslinien und Entwicklungsperspektiven dieses Zielvereinbarungs-
dokumentes fuBen auf dem aktuellen Schulprogramm »,Going 2020, das dem Schul-
vorstand am 24.11.2011 vorgelegt worden und ist und am 15.12.2011 von der Ge-
samtkonferenz genehmigt wurde.

Vor dem Hintergrund einer Situationsbeschreibung der HLA werden Ziele mit der Lan-
desschulbehdérde definiert und vereinbart.

Die Zielvereinbarung wird abgeschlossen zwischen der Niedersichsischen Landeschul-
behdrde, Regionalabteilung Hannover, Dezernat 4 Berufliche Bildung, vertreten durch
Herrn Friedrich-Wilhelm Krémer, und der BBS Hameln - Handelslehranstalt, vertreten
durch Herrn Bernd Strahler, und gilt ab dem 19.12.2011 fiir den Zeitraum von vier
Jahren bis zum 18.12.2015.

2 Ist-Analyse der Ausgangssituation und der Rahmenbedin-
gungen der Schule

2.1 Die HLA im Landkreis Hameln-Pyrmont

Die HLA ist im Landkreis Hameln-Pyrmont das regionale Kompetenzzentrum fur Bil-
dungsgdnge des Berufsfeldes "Wirtschaft und Verwaltung" sowie einiger Berufe aus
dem Berufsfeld "Gesundheit". Seit mehr als 165 Jahren stehen wir in der Tradition
guter Ausbildung und Kooperation mit allen Partnern der beruflichen Bildung im We-
serbergland, speziell im Landkreis Hameln-Pyrmont, aber auch angrenzender Land-
kreise.

Im Landkreis Hameln-Pyrmont, der in Fragen der ,Wirtschaft und Innovation® und
auch im Bereich des ,Wohlstandes" im Mittelfeld aller deutschen Stadte und Land-
kreise liegt, ist die HLA Hameln gut geriistet flir die nachsten Jahre. Dennoch stellt
gerade die demografische Entwicklung eine starke Herausforderung fir die Jahre 2015
und folgende dar. Diesen Herausforderungen stellen die drei Berufsbildenden Schulen
Hamelns durch die Griindung eines gemeinsamen Beirats. Diesem werden neben der
Handelslehranstalt, die Elisabeth-Selbert-Schule und die Eugen-Reintjes-Schule sowie
fihrende Persénlichkeiten aus Politik und Wirtschaft angehodren.

1
www.hla-hameln.de; Unsere Schule >> Qualitdtsmanagement >> Schulprogramm.



4

2.2 Die HLA im Uberblick (Stand 15.11.2011)

An der HLA Hameln unterrichten 85 hauptamtliche und 9 nebenamtliche Lehrkrafte in
sieben Schulformen ca. 1800 Schiilerinnen und Schuler?; zusétzlich arbeiten derzeit
drei Referendarinnen und Referendare an der Schule.

Die folgende Ubersicht verdeutlicht die Schulformen und Schiilerzahl an der HLA Ha-
meln im Uberblick (Schuljahr 2011/2012; Stichtag 15.11.2011):

Schulform Anzahl der Klassen Schiilerzahl
Berufsschule 58 1093
Berufliches Gymnasium EinfUhrungsphase, 263
- Wirtschaft Qualifikationsphase:

je vierzligige Kurse

Summe: 8
Fachoberschule - Wirtschaft 7 150
Einjahrige Berufsfachschule - Wirt- 9 202
schaft (alle;
interne Bezeichnungen:
BFS,HH,BFI)
Zweijahrige Berufsfachschule 2 35
- Kaufmannische Assistenten/-
innen
Zweijahrige Berufsfachschule - 2 44
Wirtschaft
Summe 82+ Kurse im BGW 1787

Weiterhin arbeiten an der HLA insgesamt sechs Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter in
den Bereichen Sekretariat, Gebdudemanagement und Mediothek.

Im Sommer 2012 wird eine Stelle ~Verwaltungsleitung" nach dem Erlass des Nieder-
sachsischen Kultusministeriums, Referat 41, vom 08.12.2010 die Geschdfte an der
HLA Ubernehmen.

Die IT-Administration des Schulnetzes wird zurzeit konzeptionell von einer Lehrkraft
Ubernommen. Einzelne Werkvertrdge zum Beispiel zur Netzwerkinstallation werden
nach AuBen vergeben, Rechnerkonfigurationen werden softwareseitig von Lehrkriften
gewartet, hardwareseitig erfolgen aufgrund der Kosten nur teilweise Fremdauftrage.
Da die Schule intern tiber mehr als 250 Computersysteme und ein WLAN sowie eine
extern gehostete Kooperationsplattform mit ca. 2.000 Nutzern (alle Lehrkrafte und
alle Schilerinnen und Schiiler) verfiigt, ist die IT-Administration die Achillesferse flr
das Unterrichts- und Prifungsgeschéft. Solange das Land und der Dachverband der
Schultréger landesweit hier keine tragfiahigen Losungen erarbeitet haben, kann die
HLA den Betrieb nur ohne jede Gewahrleistung aufrechterhalten.

Unterstltzend in strategischen Fragen sowie mit finanziellen Zuwendungen wirken als
externe Partner unser Forderverein sowie der Netzwerkkreis «Wirtschaft macht Schu-
le™.

? Der weibliche Anteil der Schiilerinnen an der Summe der Schiilerinnen und Schiiler betrégt 56,9 %
(Stand 01.02.2011).
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2.3 Ergebnisse der Schulinspektion 2008 (Kurzfassung)

Qualitatsprofil - kurz

Qualitétskriterien Bewertungen
Bereich Ergebnisse

1 Ergebnisse und Erfolge der Schule: Die Schiilerinnen und Schiiler erreichen im
Landesvergleich durchschnittliche oder gute Ergebnisse.

Bereich Lernen und Lehren
Teilbereich: Lehr- und Lerninhalte

nicht bewertet

Schuleigenes Curriculum: Die Schule verfigtin allen Berufsfeldern/-bereichen bzw. allen
2 | Bildungsgangen tiber ein differenziertes schuleigenes Curriculum. Hierbei sind Ziele und Inhalte
auf den Erwerb der beruflichen Handlungskompetenz abgestimmt

Teilbereich: Lehrerhandeln im Unterricht

3 Zielorientierung und Strukturierung: Die Lehr- und Lernprozesse sind auf die Ziele der
Schulformen bzw. beruflichen Ausbildungen hin orientiert und klar strukturiert.

4 Stimmigkeit und Differenzierung: Der Unterricht ist didaktisch und methodisch stimmig
und zeigt eine Klare innere Differenzierung.

5 Unterstitzung eines aktiven Lernprozesses: Die Lehrkrafte unterstiitzen im Unterricht
einen aktiven Lemnprozess der Schiilerinnen und Schaler.

¢ | Padagogisches Klima: Im Unterricht herrscht eine unterstitzende Arbeitsatmosphare.

Teilbereich: Leistungsbewertung

7 Leistungsanforderungen und Leistungskontrollen: Die Schule arbeitet mit einem
Konzept fiir Leistungsanforderungen und Leistungskontrollen.

Teilbereich: Schiilerunterstiitzung

8 Unterstiitzung der Schiilerinnen und Schiiler im Lernprozess: Diz Schule
unterstitzt und fordert die Schalerinnen und Schaler im Lernprozess.

9 Schiilerberatung und -betreuung: Die Schule hat Ziele und Strategien zur Beratung und ;
Betreuung der Schalerinnen und Schiiler. i

Bereich Schulkultur

10 | Schulklima und Schulleben: Die Schule sorgt fur ein sicheres Schulklima und ein B
anregungsreiches Schulleben. '

Beteiligung von Schiilerinnen und Schiilern, Partnern der beruflichen Bildung _
11 | sowie Eltern: Die Schule sorgt dafiir, dass sich Schalerinnen und Schiler, die Partner der 4 : 211
beruflichen Bildung sowie Eltern aktiv am Schulleben und an der Schulentwicklung beteiligen.

12 Kooperation mit anderen Schulen und externen Partnern: Die Schule kooperiert

Zielgerichtet mit anderen Schulen und externen Partnern. 3 2 1
Bereich Schulmanagement
13 Fﬁhrungsveraptwonung dgr Schulleitung: Die Schulleitung starkt die Schulge- 4 2 1
meinschaft und sichert die Qualitatsentwicklung der Schule.
14 Verwaltungs- und Ressourcenmanagement: Die Schule setzt das Personal und die 3 2 1

materiellen Mittel zweckmaRig ein. '-_
Bereich Lehrerprofessionalitit

15 Personalentwicklung und Férderung der Lehrerprofessionalitit: Die Schule starkt 4 9
die Professionalitat der Lehrkrafte und fordert die Teamentwicklung im Kollegium.

Bereich Schulentwicklung

16 Ziele und Strategien der Qualitatssicherung und -entwicklung: Die Schule steuert 4 1
ihre Qualitatsentwicklung auf der Basis von EFQM.




2.4 EFQM-Auswertung/Zufriedenheitswerte

Im Schuljahr 2010/2011 fand eine zweite Selbstbewertung statt. Als Grundlage diente
dieses Mal EFQM-kompakt. An die Selbstbewertung schloss sich eine Strategiekonfe-
renz an. Die Ergebnisse dieses Strategieentwicklungsprozesses kénnen dem aktuellen
Schulprogramm der HLA Hameln entnommen werden®.

Aus den Befragungen von Ausbildungsbetrieben, Schiilerinnen und Schiilern sowie den
Lehrerinnen und Lehrern resultieren folgende Ergebnisse:

Zufriedenheit Ausbildungsbetriebe; 75 %*
Schilerzufriedenheit: 67 %°
Lehrerzufriedenheit: 80 %°

Die Ergebnisse der Befragungen werden, der RADAR-Logik entsprechend, fiir die wei-
tere schulische Arbeit genutzt. So werden z. B. die Ergebnisse der Schilerbefragung
bildungsgangspezifisch ermittelt, in den jeweiligen Teams ausgewertet und fiir das
Zielvereinbarungsgesprach mit der Schulleitung genutzt.

Als ein Teil-Ziel der Befragungsergebnisse strebt die HLA die Verbesserung der Lern-
ortkooperation auf Bildungsgangebene an.

Ein weiteres Teil-Ziel stellt die Schaffung einer Vergleichbarkeit der Befragungen
durch den Einsatz normierter Fragestellungen (Bersenbriicker System) dar.

? Die abgeleiteten zentralen Entwicklungsschwerpunkte werden in Kapitel 3.1 dargestellt.
* Befragung aus dem Jahr 20009.
® Befragung aus dem Jahr 2011.
® Befragung aus dem Jahr 2010.



3 Strategiebildung der HLA Hameln -EUROPASCHULE-

3.1 Zentrale strategische Entwicklungsschwerpunkte bis
2020

In einer Strategietagung im Jahr 2011 und schulinternen Abstimmungen wurden fol-
gende zentrale strategische Entwicklungsschwerpunkte der HLA fiir die Jahre bis 2020
identifiziert:

» Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 1:
Wir bieten in unserer Region ein breites und zukunftsorientiertes Bildungsangebot.

* Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 2:
Wir pflegen kommunikative Netzwerke mit unseren regionalen, nationalen und
internationalen Partnern.

e Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 3:
Wir fordern die berufliche Kompetenz und die persénliche Entwicklung der Schiile-
rinnen und Schiler.

e Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 4:
Wir sind eine lernende Schule.

Als Instrument dieser Strategien wird eine umfassende Schulentwicklung (Organisa-
tionsentwicklung, Personalentwicklung und Unterrichtsentwicklung) etabliert. Diese
fahrt bestimmte Entwicklungen aus den letzten Jahren gezielt weiter, aber richtet die
HLA auch neu aus.

3.2 Zentrale Aspekte der aktuellen Schulentwicklung:

Im Rahmen der Schulentwicklung wurden folgende zentrale Aspekte umgesetzt bzw.
sind in Arbeit. Dabei wurden die Bereiche Organisationsentwicklung, Personal-
entwicklung und Unterrichtsentwicklung wie folgt angesprochen:

QOrganisationsentwicklung:

e Das Controllingkonzept der HLA wurde in 2010/2011 in wichtigen Bereichen tiber-
arbeitet und folgt einer klaren EFQM (kompakt)-Orientierung (sieche dazu das
Schulprgramm der HLA Hameln ,Going 2020" sowie die Handreichungen zum
Schulprogramm).

e Zum 01.03.2011 wurde eine neue Organisationsstruktur nach dem giiltigen NSchG
etabliert. Die Teamorganisation wird stets angepasst.

e Ein schulweites Feedbacksystem fiir die externen Anspruchsgruppen (Ausbildungs-
betriebe) und internen Anspruchsgruppen (Schiilerinnen und Schiller, Lehrkrafte)
ist eingerichtet worden.



Unterrichtsentwicklung:

» Die HLA als EUROPA-Schule fiihrt Zusatzqualifikationen wie den ~Europakauf-
mann® ein und verstérkt die Zertifizierungsangebote im sprachlichen (KMK und
andere) sowie im IT-Anwenderbereich (ECDL).

e Das sperzifische Férderkonzept der HLA wird Gberarbeitet.

Personalentwicklung:

+ Die Mitarbeitergespréche wurden im Frithjahr 2010 neu angestoBen und werden
als Element der Personalentwicklung konsequent weiterentwickelt.
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4 Zielvereinbarungen mit der Niedersichsischen Lan-
desschulbehoérde von 2011 bis 2015

Folgende Zielkomplexe und Einzelziele werden mit der NLSchB vereinbart:
Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 1 (Bildungsangebot):

Einer der folgenden Bildungsgénge sollte zum Schuljahr 2013/14 eingefiihrt werden:

* Zweijahrige Berufsfachschule Kaufménnische Assistentin/Kaufmannischer
Assistent flr Wirtschaftsinformatik,

e Sport- und Fitnesskauffrau/-mann bzw. Gesundheitskauffrau/-mann oder
e Fachschule Betriebswirtschaft.

Dabei werden Synergien mit bestehenden Bildungsgéangen an der HLA und gegebe-
nenfalls den anderen Berufsbildenden Schulen im Landkreis Hameln soweit maglich
genutzt,

e Im Beruflichen Gymnasium Wirtschaft wird eine Abschlussquote von mindestens
70% bis Ende des Schuljahrs 2013/2014 erreicht. Die HLA Uberarbeitet das spezi-
fische Férderkonzept der HLA, auch im Hinblick auf Férder- und Fordermdglichkei-
ten flr das Berufliche Gymnasium.

Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 2 (Netzwerke):

Die HLA erstellt zur Sicherung der aktuellen Schiilerzahlen (Stand 15.11.2011) fur alle
Bildungsgdnge Kooperationskonzepte, z. B. im Rahmen

e der Lernortkooperation (Berufsschule mit Ausbildungsbetrieben und zustandigen
Stellen),

» der beruflichen Orientierung und Vorbereitung (Berufsfachschulen und Fachober-
schulen mit Allgemeinbildende Schulen) und

e der EUROPA-Schule, hier schulformiibergreifend.
Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 3 (Berufliche Kompetenz):

Die HLA verbessert die berufliche Kompetenz

e im Bildungsgang zweijdhrige Berufsfachschule Kaufmannische Assisten-
tin/Kaufméannischer Assistent fiir Fremdsprachen und Korrespondenz bezlglich der
die Kennzahl 1 -Abschlussquote- auf einen Wert von 65%.

e durch Einfihrung der Zusatzqualifikation «Europakaufmann® in der Schulform Be-
rufsschule (ZielgréBe: 5 % der durchschnittlichen Schilerzahl der Berufsschule)
sowie

¢ durch Einflihrung des Europaischen Computerflihrerscheins (ECDL) fiir das Berufli-
che Gymnasium Wirtschaft (ZielgréBe: 25 % der durchschnittlichen Schulerzahl
des Beruflichen Gymnasiums Wirtschaft).
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Strategischer Entwicklungsschwerpunkt 4 (Lernende Schule):

Die HLA fordert die Gesundheit und Arbeitszufriedenheit der Lehrkrafte durch

e eine Verbesserung der Arbeitsméglichkeiten in der Schule (z. B. bessere Verein-
barkeit von Beruf und Familie) und

e durch Fortbildungen in zentralen pddagogischen Bereichen

und erreicht einen Zufriedenheitswert von mindestens 80 % in der Mitarbeiterbefra-
gung.

Die HLA erstellt in allen Bildungsgéngen bis zum Ende des Schuljahres 2012/2013

* makrosequenzierte Arbeitspléne mit Lernsituationen und Hinweisen zur curricula-
rer Einbindung neuer Medien (Medienkonzept).

4.1 Controlling

Das Controllingkonzept der HLA umfasst siamtliche MaBnahmen, die dazu dienen, den
Grad der Erreichung der selbst gesetzten Ziele zu Uberprifen und auf dieser Grund-
lage Steuerungsentscheidungen zu treffen. Es werden Kennziffern und Kennzahlen
sowie inhaltliche Indikatoren definiert, begrindet und ermittelt, um dadurch neue Er-
kenntnisse flr die weijtere Verbesserung zu gewinnen. Im Jahr 2011 wurden ein neues
Kennzahlensystem sowie ein Controlling-Kalender’ entwickelt, welche im Schuljahr
2011/2012 erstmals eingesetzt werden.

Die Ergebnisse der Kennziffern, Kennzahlen und Erhebungen finden im Zielvereinba-
rungsprozess ihren Niederschlag. Sie werden bildungsgangspezifisch erhoben und ins-
besondere im Vorbereitungsbogen fiir das Zielvereinbarungsgesprach erfasst. Die
Teams diskutieren jeweils die Ergebnisse und leiten daraus magliche Ziele fur das
Zielvereinbarungsgespréch ab. Sie erarbeiten ferner anhand der Ergebnisse der Schii-
lerbefragung zwei Ziele mit entsprechenden konkreten MaBnahmen, die ebenfalls im
Rahmen des Zielvereinbarungsgespréichs thematisiert werden. Die Teamleiterinnen
und Teamleiter tragen die Verantwortung flir die Umsetzung der in dem Zielvereinba-
rungsgespréch vereinbarten Ziele und MaBnahmen in den Teams. Die Zielvereinba-
rungsgesprache finden einmal jéhrlich statt.

Mit Hilfe dieses Controlling-Konzeptes und seinen Methoden werden wir die vorlie-
gende Zielvereinbarung in ihrer Umsetzung zu unterstiitzen.

7 Siehe Handreichung zum Schulprogramm «»Going 2020",
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4.2 Regelungen zum weiteren Steuerungsprozess

Beide Vertragsparteien kénnen ein Zielmeilensteingesprich einfordern.

Unabhéangig davon verpflichtet sich die Schule, bei absehbaren Zielunterschreitungen
der Niedersachsischen Landesschulbehérde Regionalabteilung Hannover rechtzeitig zu
berichten.

Hannover, 19. Dezember 2011

Flr die Fur die
BBS Hameln Niedersachsische Landesschulbehérde,
-Handelslehranstalt- Regionalabteilung Hannover

/ 4 ~ 7
/ M_// 4 , T W PO
Bernd Strahler ;g é S Friedrich-Wilhelm Krémer

Schulleiter Dezernent



