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Bernd Strahler

Vom Wort zum Wiki

Erfolgsfaktoren und Umsetzungsschritte fiir ein IT-gestiifztes Prozess-
management an berufsbildenden Schulen

Die erfolgreiche Einfihrung und dauerhafte, weil ,gelebte”, Implementation eines geeigneten
Prozessmanagements an berufsbildenden Schulen (BBS') ist ein Thema, das seit den spaten
1990er Jahren immer gréRere Beachtung findet. Ich habe damit seit ca. 1998 als Lehrkraft
(Diplom-Handelslehrer), als IT-Fachberater, als Geschéftsstellenteiter einer ProReKo*-BBS,
als Abteilungsleiter und stellveriretender Schulleiter sow.ie se.it 2010 als Schulleiter der Han-
delslehranstait Hameln operativ sowie strategisch Erfahrungen gesammelf. C

Dieser Beitrag ist deshalb als Ergebnis meiner subjektiven Erfahrungen zu sehen, nicht unbe-
dingt als wissenschaftliche Disputation.

Meine hier beschriebenen Erfahrungen lassen am Ende verschiedene Thesen zu, bei deren
Beriicksichtigung erfolgreiche QM-Arbeit an einer BBS gelingen kann. Auf ein Feedback der

Leserinnen und Leser freue ich mich.

1 BBS ist ein Akronym fiir Berufsbildende Schulen, Berufskollegs oder éhnliche Schulorganisationen

2 ygl. www.proreko.de; ProReKo war der Schulversuch _Projekt Regionales Kompetenzzentrum® im Bereich der
Beruflichen Bildung in Niedersachsen vom 1. Januar 2003 - 31. Dezember 2007.
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Vom Wort zum Wiki

1 Berufshildende Schulen als wissensbasierte
Organisationen

1.1 AuBere Merkmale von Berufsbildenden Schulen

Berufsbildende Schulen sind i. d. R. deutlich groler als andere Schulen im Bildungsbereich.
Oftmals umfassen die Kollegien weit mehr als 100 Lehrkréfte, BBSen mit 200 und mehr Lehr-
kraften sind keine Seltenheit. Ein weiteres weseniliches Unterscheidungsmerkmal zu alige-
mein bildenden Schulen ist die Fiille an unterschiedlichen Bildungsgéngen in verschiedenen
Berufsfeldern, die organisatorisch zu Einheiten als Abteilungen zusammengefasst werden.
.Bundelschulen” mit vielen Berufsfeldern als einzige BBSen in einem Landkreis, der die Schul-
tragereigenschaft hat, sind Organisationen von 4.000 und mebr Schilerinnen und Schiilern
mit oft mehr als fanf Abteilungen (Wirtschaft, Gesundheit, Soziales, Technik, etc.), in denen
bis zu 250 Lehrkrifte arbeiten. Haufig sind die Abteilungen einer solchen BBS auch rdaumlich

getrennt und haben ganz unterschiedliche technische Ausstattungen.

Durch Reformen in den letzten 10 Jahren arbeiten in vielen Bundeslandern die BBS budgetiert,

verfligen also iber einen zu verantwortenden Haushalt von 5 bis 10 Millionen Euro.

1.2  Wissensmanagement an BBS

Die vergleichsweise flache Hierarchie und der oft recht lose professionelle Verbund bei sehr
ahnlichen Qualifikationsniveaus der Beschaftigten pr&gen viele BBSen. Das Wissen in einer
BBS hat einen hohen Anteil an impliziten Wissenshestandteilen, durch lange Verweildauern
ist besonders die Sozialisation der Lehrkréfte sehr ausgepragt. Dem gegenliber sind Bestand-
teile expliziten Wissens wie schyiftliche Dokumentationen tiber Unterricht, aber auch professi-
oneller (Verwaltungs-)Handlungen fiir die Lehrkréfte haufig verbesserungswirdig. Es muss
deshalb die Aufgabe eines effizienten Wissensmanagements (Probst, Raub, Romhardt, 2012)
auch an BBS sein, gesignete Formen gemsinschafilichen Wissenserwerbs, der Wissenshe-

wertung und -verteilung zu etablieren.
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Vom Wort zum Wiki

Zielperspektive:
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Abbildung 1: Wissensbeschaffung und Wissensweitergabe (nach Nonaka, Takeuchi, 1997, ergénzt um die Grafiken)

Unterricht als Gegenstand vieler Kernprozesse steht im Mittelpunkt, Unterrichtsprozesse sind
oft nur gering dokumentiert. Die schulischen (Verwaltungs-)Prozesse werden oft als lastiges

Ubel empfunden.

Administrativ ist eine BBS oft gekennzeichnet von einer schwachen Unterstutzung durch IT-
Werkzeuge, die kaum IT-unterstiitzte Workflows oder ERP-Systeme kennt, oft nur héndisch
zusammengetragene Ergebnisse fiir Kennzahlen liefert und dabei viele Medienbriiche verur-
sacht. In ihrer Struktur gleicht eine solche BBS also eher einem klein- und mittelsténdischen
Unternehmen (KMU) oder einer Forschungseinrichtung, allerdings ohne vergleichbare IT-Un-

terstiitzung der Geschéaftsprozesse vorweisen zu kénnen.

Die Verbesserung des Wissensmanagements zum Unterricht und zu sonstigen schulischen
Aufgaben durch ein IT-gestiitztes Qualititsmanagement steht deshalb an vielen Schulen im
Mittelpunkt.

1.3 Formen des Qualitdtsmanagements an niederséchsischen BBSen

Im Ergebnis des Modellversuchs ProReKo in Niedersachsen wurde ein umfassendes Quali-
tatsmanagement eingefiihrt. Das schulische Qualitatsmanagement (QM) ist einerseits gepréagt

von juristisch oder curricular normierten Vorgaben seitens der Schulbehdrden, andererseits
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Vom Wort zum Wiki

beeinflusst von Modellen und Vorgehensweisen des TQM aus der Wirtschaft. In Niedersach-
sen ist nach einer Ausrichtung an EFQM? (seit 2003) und ,EFQM kompakt (seit ca. 2008)
nunmehr seit 2011 ein Erlass zum so genannten Kernaufgabenmodell -KAM- (MK, 2011) wirk-

sam.

Das Kernaufgabenmodell versteht sich als ein landesweit einheitlicher, an EFQM orientierter

Entwicklungsrahmen ftr das schulische Qualitédtsmanagement.

BBS-Kernaufgabenmodell

Bltdungiangebote gestalten
Basrpianptat resisren
B1Letpiine  BIMstrlteawnd  B) UsterieM

Personal fuhren
Personal besthaen

| P1Persosals Pl1Persscal  PIPensnal | eryieiea Megea bereiiteliea ergativiena
5 # At S
1 bedafermmtela  Beschafen et " s B3 Unte
. ———= darchiinna tratlerea
= I Perpieal erdahe
Schule leiten | s ,1 onsl
| s Leaturgin testatenen
Verdndenagibedat eomtiein P Perssnal qualiizietsa B4 Leistang 87 Unar Leiatomgastinge
entalcheln P Perseaal breeden [t
F1 Versehligs brarbeiten tlasetzen
v, et ordern
P7 Perseaal begieiea B Leitonguachmache
F2 Beschaerden bearbeiten
B bearvidate e Ergebnisse und Erfolge beachten
Perporal virasien Hompelenzen eataicheia B Leltongnstaie "
. b Bttt wnd Ericioe
Organiaaton entakien P Persenal veraatea Lo (herteand bonedten
F3 Aesigaaltsnon sprsten 011 Leistangidert 1schan sleigern | 1 Gratatung cec B2ungraiongs brusien
Schule entwitheln Berden vad v iant Aen | £2 Pernsratataen beweren
Fd Atlaviorgsnisation anpassen Schte eodaihein B12 Privestiv st fea
81 Lo plegen . > ED GHaaiteng def Kooptratontn bratciea
F5 Unterrikhisquatitit verbessern ”," SApregr e 81 Avt Roe il o
$2 Zwle und ortsshreiben T 4 Reaseurceaminagemeat braeden
f Srategien Hitegen g
f |
Félnteressengruppen beleitigen i 615 Lavfabagiamng weterstitien

Vetessenrge umasisen
B Gl Ao
B Schiderdates vermaten

Letungshandein et en &4 Delvereiabarongen schiinlen

FT Schutieitungihandatn Gberprifen S5 Verbeipnegiprojente durchiihen B17 Ltrmgroppen ind Lidcereimasts plasts
[ Ressowcenverwalten | ;w"gm“m&meln
U A e X1 A dem Schommbger
5 kesperirta
! ‘)umm)
- -——— = K Mt Schaden hoopecaiea
| ii"uulmm)
H \ 2 WY LK Partnaen ba der
. - . hea Bidung
p hesgecren

Abbildung 2: Das BBS-Kernaufgabenmodell in Niedersachsen®

Aussagen zu IT-Werkzeugen zur Prozessmodellierung und -evaluation werden nicht getroffen,

eine IT-Unterstiitzung zur Selbstbewertung an Schulen nach ,SeBeiSch"® wird gegeben.

Das Kernaufgabenmodell ist in meiner Wahrnehmung ausdriicklich kein Prozessmodell mit in
einer Aufgabe abgeschlossenen Prozessen, da die schulischen Prozesse haufig mehrere
Kernaufgaben beriihren und so quer zum Kernaufgabenmodell ablaufen. Ein schulisches Pro-
zessmodell nach EFQM-kompakt sollte deshalb in einer zweiten Sicht nach dem Kernaufga-
benmodell betrachtet und letztlich auch bewertet werden. Beide Sichten schlieBen sich aus-

driicklich nicht aus, dies muss bei der Wahl der IT-Unterstiitzung beriicksichtigt werden.

3 vgl. http:/iwww.efgm.org; 16.06.2015
4 ygl. http://iwww.mk.niedersachsen.de/; MK 2015, 03.07.2015
5 vgl. hitp://iwww.nibis.de/nibis.php?menid=3438; 16.06.2015
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Diese kurze Beschreibung einer ,typischen” BBS in Niedersachsen mag verdeutlichen, mit
welchen Rahmenbedingungen die Einfihrung, Verankerung und das erfolgreiche Arbeiten mit
QM-Systemen konfrontiert ist.

2 Schulische QM-Arbeit und Prozessmanage-
ment

Zur llustration will ich meine Erfahrungen mit der QM-Arbeit und insbesondere dem Prozess-

management der letzten 10 - 15 Jahre in dref Phasen einteilen:

= Die frihe Phase: Vom Wort zum Dokument
= Die mittlere Phase: IT — universelles Hilfsmittel oder Marterwerkzeug?
= Die spéte Phase: Aufgeklarter Umgang mit dem Prozessmanagement

als IT-gestitztes Wissensmanagement

21 Die friihe Phase: Vom Wort zum Dokument

Die Dokumente, die in einer Schule zur Organisation und zur Unterrichtsentwicklung erstellt
werden, wurden bis in die spaten 1990er Jahre zwar schon mit einem Textverarbeitungspro-
gramm erstellt, aber i. d. R. in Papier handisch weiter gereicht und enthielten oft kaum Bezlge

zueinander.,

Anfang der 2000er Jahre entwickelte sich an vielen BBSen bereits eine dokumentenorientierte
Bearbeitung, zunehmend wurde Email als Verteilungswerkzeug eingesetzt, es gab aber keine
umfassende [T-Verkn(pfung nach einheitlichen Standards. An grofien BBS wurden in den ein-
zelnen Abteilungen Workflows beschrieben und eigene Dokumentenformate entwickelt und
verteilt. Allenfalls einzelne Modellschulen befassten sich mit der Dokumentation und Verteilung
von Wissen und ersten Prozessbeschreibungen bzw. Checklisten, wie zum Beispiel auf Basis

von Lotus Notes/Domino®.

Die Information der Lehrkrafte erfolgte dennoch haufig top-down und verbal, meist in Dienst-
pesprechungen. Eine Dokumentation der Ergebnisse wurde in Protokollen festgehalten und in
Papier archiviert. Lehrkréfte, die Informationen benétigten, waren auf muindliche Uberlieferun-

gen von anderen Lehrkréften oder auf die Protokolle angewiesen.

6 Lotus Notes/Domino ist ein IT-Produkt und Warenzeichen der [BM AG

98 Texte zur Wirtschaftspadagogik und Personalentwickiung | Band 13



Vorm Wort zum Wiki

Die Informationsveriuste bei dieser Form der schulischen QM-Arbeit waren aufgrund der He-
terogenitat der Wissensentstehung und -verteilung sowie der massiv auftretenden Medienbr(-

che recht hoch.

2.2 Die mittlere Phase: IT — universelles Hilfsmittel oder Marterwerkzeug?

Im Zuge der Reformen in den Jahren ab etwa 2003 und dem zunehmenden Einsatz von IT in
der Schulverwaltung und der Kommunikation der Lehrkrafte untereinander, kamen |nitiativen
auf, die schulischen Prozesse in einem IT-Prozessmanagement zu beschreiben und auf der
Basis einheitlicher Standards zum Qualitatsmanagement der berufsbildenden Schulen zu nut-

Zen,

Uber die Fragen, welche Determinanten ein effizientes Prozessmanagement bestimmen, wel-
che Prozesse relevant sind und vor allem wie die Prozessbeschreibungen als Wissensbau-

steine verteilt werden kénnen, wurde intensiv diskutiert.

Zunehmend traten professionelle I T-Produkte des BPM (Business-Process-Management) wie
ARIST? oder VIFLOW? aus einer Fillle von marktgangigen BPM Systemen (Fraunhofer 1AO,
2014) in den BBS an. Es entstanden mehr und mehr grafische Ubersichten von Prozessab-
laufen, mal in der Notation als EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette) in ARIS, mal als Swim-
lane in VIFLOW. In den Kollegien waren diese IT-Werkzeuge umstritten, denn sie verlangten
entweder vom Nutzer ein hohes Maf an IT-Knowhow, das Erlernen einer spezifischen Syntax
wurde ndtig, oder der Einsatz war technisch limitiert, weil ein bestimmtes Office-Produkt in

einer spezifischen Version notwendig war.

Der Einsatz von IT-Werkzeugen war einerseits fdrderlich zur Standardisierung der Prozessbe-
schreibungen, zentralisierte andererseits aber auch die QM Arbeit bei den {T-affinen Lehrkraf-

ten und grenzte so das professionelle Handlungswissen vieler Lehrkrafte aus.

Eine IT-gestiitzte Optimierung der Ablaufe fiel schwer, auch weil keine geeigneten Schnittstel-
len zu den von der Schuibehdrde vorgeschriebenen eingesetzten IT-Werkzeugen in der Schul-
verwaltung vorhanden waren. Komplett fehite eine durchgéngige Anwendung auf schulische
Ressourcen und deren Management durch Enterprise-Resource-Planning (ERP) Systeme,

wie sie in Unternehmen schon seit Jahren praktiziert wurde.

7 ARIS ist ein IT-Produkt und Warenzeichen der Software AG
8 VIFLOW ist ein Produkt und Warenzeichen der Vicon GmbH
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Damit kam ein groRer Vorteil der oben genannten BPM Werkzeuge gar nicht zur Geltung, die
eine Prozessmodellierung und daraus hervorgehend méglichst automatisierte Optimierungen
der eingesetzten betrieblichen Informationssysteme zum Ziel hatten. Insbesondere die Model-
lierung grafischer Ansichten der teils umfangreichen Prozessabldufe mit den genannten IT-
Werkzeugen verblieb Aufgabe der IT Fachleute, allein die mitgefiihrten Dokumente interes-

sierten die Lehrkrafte. Diese wurden ausgedruckt und weiter gereicht.

Schulen, die keine BPM Werkzeuge oder Groupware einsetzten, versuchten sich an reinen
Dateiablagen, die entweder nur im Intranet erreichbar waren oder zunehmend Uber das Inter-
net mit ggf. gesichertem SSL-Zugang erreichbar gemacht wurden fir den Zugriff vom hdusli-
chen Arbeitsplatz aus. Bis zu einer Giberschaubaren Anzahl von Dokumenten war das prakti-
kabel, die Konsistenz und Validitdt der Dokumente konnte aber nicht gestarkt werden, der
Aktualisierungsaufwand blieb sehr groB, eine Suche tiber einzelne Begriffe und mehrere Do-

kumente war mangels Metadaten oder fehlender Volltextsuche nur unzureichend mdglich.

y o w0 e E Lo 53 ]
| v wShabmedoptazade - X U
(‘ [ RE eduplesa de §a e ] 4 ﬁ [= I B 9 =
>
Home  Privat [l Community [ Content seatter, teerd [C
s B &4 Iy [eme cozren  [w] [ sorerente =
AA_Schulproréesse
»orans ; i
[ AA_Schulprozesse - Dateiablage
RS TARSLT
HAHIA
Kommunirleren Datelablage
X v t CmateBengen o Swihe o Ordaeraslegea » Datewn bochladen
i Fa o 5k Ay ol i e e S R O |
i A Fan
| B Uefragen Zultapaan Ordasr Abe Dateisa
|
Organisieren (= 1 AA Schudptoressa B [g 13 131101_Nachtedsausgieich_v._Zermitma
G4 Datelablage b .
S u- 1 Pignstama egungsn algemen G g ] Anschreden Gelabrdung Berufsschate do
£3 Administratio e 9 () schdformspenfisch & g (3 Aufgaben Kassenizhramt Berufsschade 20
s Y i Berufsecheds ¥lyssenishrecamt & S ) ausbidungsbegiatends Mlifen pdf
& 9 1 Baeufsschuta- Mugterzeugressa S i@ Enal formed Unterschandl K8 docx
e M O Scifamibiigretend & U4 A Elass Schulfabvten Schubierstand dura 2o
o N 1 Abmarewing G g M Frestelng Azubes nau2013.doc
& N L ALARM Brandichuty @ g B Feederonterncht Berufsschubs dec
e M (3 Antechoungsstunden & 5 B Mahung Umschiter.dac
e 9 () Beratungshonzept & i MahoungBerufsschuter.doc
I ’“"""E’L‘{' 5 meme O pmpeasnem @ sizpea [Comtven = =

Abbildung 3: Dateiablage von Prozessdokumenten und -beschreibungen
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In Einzelfallen wurde sogenannte Groupware wie Sharepoint® oder BSCW™ eingesetzt, die
auch ein Dokumentenmanagement sowie eine Volltextsuche untersttzen, mit der die Doku-
mentenarchive effizienter durchsucht werden kénnen. Um diese Groupware wirklich erfolg-
reich einsetzen zu kénnen, sind umfangreiche Anpassungen {,Customizing®) im schulischen
Intranet oder in dem IT-Werkzeug selbst notwendig. Die Anschaffungskosten fiir diese Sys-
teme bei Nutzung fur Verwaltungszwecke auBerhalb des Unterrichtes sind vergleichsweise
hoch.

Weiterhin bestimmen auf diese Weise Medienbriiche und mangelnde IT-Vernetzung den
Schul{-verwaltungs)alitag. Die Frustrationen bei Einsatz der Werkzeuge und Nutzung der Do-
kumente waren und sind vielféltig, dennoch forcieren gerade Schulleitungen das IT-gestutzie
Prozessmanagement in der Annahme, damit eine effektive und transparentere Kooperation

von Lehrkraften sicher zu stellen

2.3 Die spate Phase: Aufgeklarter Umgang mit dem Prozessmanagement als IT-

gestliztes Wissensmanagement

In vielen BBSen liegen tatséchlich die wesentlichen Dokumente und viele Verfahrensbeschrei-
bungen heute (2015) in digitaler Form vor. Als limitierend im téglichen Einsatz werden m. E.

folgende Aspekte erlebt:

s Viele Verfahren sind ,nur auf dem Papier” beschrieben, aber Handlungen der Lehrkréfte und
anderer Prozessbeteiligter suchen ganz andere Wege.

n Das Feedback der Prozessbeteiligten wird nicht systematisch zur Verbesserung der Pro-
zesse und mitgefuhrter Dokumente berlicksichtigt.

» Fehlertrachtiger ,Mail-Rundfunk” mit vermeintlich aktuellen Dokumenten als Anhang fithrt
zu Informationsdefiziten.

n Spezifische IT-Werkzeuge zur Prozessmodellierung und -visualisierung sind in den Schulen
noch immer nur unzureichend akzeptiert.

» Innere und dulere Prozesse des Wissensmanagement werden nur unzureichend im Schul-
alitag thematisiert, oftmals setzt damit eine , Todesspirale einer elektronischen Wissensba-
sis” (Probst et al., 2010, S. 212) ein, sowie

» Verbindiiche Modelle schulischer Qualitatsarbeit, wie das KAM, sind noch nicht ausreichend

im professicnellen Alltagsieben der Lehrkréfte angekommen.

9 Sharepoint ist ein IT-Produkt und Warenzeichen der Microsoft GmbH
10 BSCW ist ein I T-Produkt und Warenzeichen der Orbiteam GmbH
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Prozessmanagement ist nach meiner Auffassung deshalb vor allem auch Kommunikations-
management, soll heiRen, es ist sehr erfolgsrelevant, die Prozessbeteiligten je nach ihrer Rolle
regelmé&Rig an der Erstellung und Evaluation sowie Revision von schulischen Prozessen zu
beteiligen. Hier kénnen die von Berglehner und Wilbers in diesem Werk beschriebenen Work-

shops wertvolle Hiife leisten.

Darliber hinaus sollte ein IT-gestltztes Prozessmanagement-Werkzeug die Barrieren zur Nut-

zung moglichst gering halten, ohne dass wesentliche Informationen verioren gehen.

3 Das semantische Wiki als effektives Prozess-
management-Werkzeug

Besonderes Augenmerk zur Einbindung der Prozessbeteiligten und einem effizienten Umgang
mit schulischen Prozessen findet dabei seit 2015 an der Handelslehranstalt Hameln ein Wiki-
System, das als so genanntes ,Semantisches Wiki" bereits Einzug in KMU sowie Forschungs-

und Hochschulanwendungen gefunden hat.

3.1 Semantische Wikis im Qualititsmanagement

Wikis basieren auf Techniken des internet (\Web 2.0") und sind heute weit bekannt als Infor-
mationsquelien. Sie lassen eine Beteiligung vieler Nutzer zu, deren Eingaben und Hinweise
nach einem Redaktionsprozess fur alle Nutzer freigegeben werden. Die rein textuelle Suche
nach Informationen aber erschwert auch hier den Uberblick. Semantischen Wikis werden des-
halb groRe Entwicklungschancen zugetraut, denn ,Semantic Wikis bieten im Vergleich zu her-
kémmlichen Wikis durch die semantische Annotation eine explizite Reprasentation des bein-
halteten Wissens. Diese Erweiterung erméglicht unter anderem die Verwendung von seman-

tischer Suche, automatischer Deduktion und intelligenter Navigation® (Gl 2015).

Ein semantisches Wiki basiert auf einer Ontologie, also ,eine[m] Wissensbereich (knowledge
domain) mit Hilfe einer standardisierenden Terminologie sowie Beziehungen und gaf. Ablei-

tungsregeln zwischen den dort definierten Begriffen.” (ebenda 2015)

Genau dieses soll das semantische Wiki zum KAM der HLA leisten: Es soll eine gemeinsame
Erarbeitung, Reprasentation und Verteilung sowie Bewertung des gesamten Wissens der
HLA-Lehrkrafte in Prozessbeschreibungen modelliert vor dem Referenzrahmen des KAM

mdoglich machen. Internet gestiitzt lassen sich so alle Lehrkrafte an allen Orten erreichen und
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einbinden. Die Beschreibung von Prozessen, die Vernetzung und Ablage von muitimedialen

Dokumenten und die Suche iiber mitgefiihrte Dokumente wird unterstiitzt.

Einen groRen Einsatzbereich und viele sinnvolle Funktionalitaten zeigt das sogenannte Se-
mantic MediaWiki (SMW), das an der HLA Hameln durch das System ,semantic::apps'™ An-
wendung findet. Mit Hilfe eines spezifisch angepassten semantischen Wikis lassen sich auch
visuell die einzelnen Prozessschritte aus dem Kernaufgabenmodell des Landes Niedersach-
sen in einer Prozesslandkarte darstellen und eine tibergreifende Ontologie erstellen (HLA-
KAM-WIK]), in der jeder Nutzer nun die jeweiligen Wissensbesténde (Prozessbeschreibungen,
Dokumente, Abkiirzungen, Ruickmeldungen von anderen Nutzerinnen und Nutzern etc.) finden

und redaktionell betreut ergénzen kann.

3.2 Erfolgsfaktoren flr Wikis in der berufsbildenden Schule

Fellmann, Schulze und Ozcan (2014) beschreiben die Erstellung gemeinsamer Wissensin-
halte im technischen Kundendienst von KMU und vergleichen verschiedene semantische Wiki-
Systeme. Als besondere Erfolgsfaktoren werden die Informationsqualitat, Systemqualitdt, Ser-

vicequalitat, Anwendung, Nutzerzufriedenheit und der Nettonutzen bezeichnet.

Auf schulische Bereiche sind diese Erfolgsfaktoren m. E. gut (ibertragbar. Insbesondere die
Informationsqualitat und die Nutzerzufriedenheit sind fur Lehrkrafte vorrangige Gréfen. Fur
die BBS ist der Nettonutzen relevant, also verbessertes Mitarbeiterwissen sowie eine schnelle

Informationsbeschaffung bzw.-verteilung mit dem Einsatz des Wiki zu erreichen.

Grenzen finden Wikis wie alle IT-Systeme dort, wo Vertrauens- und Kontrollaspekte sich tiber-
lagern. Eine transparente Kommunikation sowie ein sensibler Umgang mit persdnlichen Daten

sind deshalb unabdingbare Elemente des Leitungshandelns.

3.3 Einfilhrung des HLA Wiki zum Kernaufgabenmodell

Die semantic::apps Anwendung stellt die textuelle Darstellung von Prozessen in den Vorder-
grund und entwickelt daraus automatisiert einen visualisierten Prozessablauf innerhalb der
Prozesslandkarte. Bilder, Dokumente und auch kleine Sprach- oder Filmsequenzen lassen

sich einfach einbeziehen und datenbankgestitzt im Wiki abbilden. Damit geht diese IT-An-

" hitps: www.semantic-apps.com
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wendung den entgegengesetzten Weg zu den oben beschriebenen BPM-Anwendungen. Die-
ses Vorgehen kommt Lehrkréften sehr entgegen und entldsst sie aus der Pflicht, zundchst

umfangreiche grafische Darstellungen zu entwickeln.

Das HLA-KAM-Wiki auf Basis der semantic::apps Anwendung entsteht durch die Einbindung
vieler Lehrkrafte und Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter sukzessiv. Als Beispiel wird der Prozess

_Unterrichtsbesuch durch den Schulleiter" auszugsweise beschrieben.

Das Wiki unterstitzt dabei alle Ebenen

der Organisation und auch die Arbeit B Prozesse
. 5 v Kernprozesse
der Bildungsgénge zur Verbesserung T
der Unterrichtsqualitat. _ Qualtatsmanagement betreiben

[+, . Befragungen der Stakeholder durchfuhren
| Unterrichtsbesuch durch den Schuletter
Interessant ist, dass sich bereits beste- | ZieNereinbarungen mit Bidungsgangsteams
| Zielvereinbarungen mit den Abtetlungsleteninnen/-leftern

hende Prozessmndkaﬂen der BBSGI’] AZleh.ureiﬂbarungonnnldm Landesschubehorde

nach EFQM und das Kernaufgabenmo- | Unlerslutzungsprozesse
dell als Sichten auf einen Prozess dar-
Kernaufgaben
stellen lassen, so dass in der Prozess- B arviontasbon
sicht immer klar ist, welche Kernauf- I g Q61 Schulaleften
4, QB2 Personal fuhren
gabe angesprochen wird. In der Kern- . QB3 Schule entwicke!n
i . () . QB4 Ressourcen vervwalten
aufgabensicht werden andererseits alle & Ul 5 KodpsravsR Grtickbh
dazugehdrigen Prozesse automatisch - |, QB6 Bidungsangebote geslaten
. ~ QB6 1 Bildungsangebot realisieren
aufgelistet. . B1 Lehrplane erstelen

| B3 Unterricht organisieren
|| B4 Unterricht durchfuhren
. B5 Unterricht evaluleren

[ QB6 2 Leistungen feststefen

Navigation W, QB63 Indnviduel fordern
+/ , QB6.4 Beraten und unterstutzen
Hauptseite ' . QB6 5 Biidungsangebot verwalten
Personen v QBT Ergebnisse und Erfolge beachten
Organisationen
Rollen Abbildung 4: Prozesse (Auswahl) und Kernaufgaben

(Themenbereiche) in der Navigation des Wiki
Prozesse

Themenbereiche

Neuigkeiten
Hilfe

Im gesamten Wiki ist es nach Angabe der betreffenden Informationen mog-

lich, Gber die beteiligten Personen, Organisationseinheiten, Rollen, Pro-

Abbildung 5: Navi.  2€SS€ und Kernaufgaben (Themenbereiche) zu navigieren.
gationsoptionen
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Die einzelnen Prozessschritte werden
tiber ein Formular erfasst, das die vor-
her angelegten Rollen (z. B. Rechen-
schaftspflichtig ist ..., Durchfiihrungs-
verantwortlich ist/sind...) und die Zu-
ordnungen zu den Kernaufgaben und
den Prozessebenen nach EFQM abbil-
det.

Fur den Leser zeigen sich auf einen
Blick diese Zuordnungen, die durch

Links weiter verfolgt werden konnen.

Ein Feedback zum Autor und oder Ver-
anderung der angezeigten Prozess-
schritte ist je nach Rechtevergabe je-

derzeit moglich.

Informationstexte ergdnzen die Pro-
zessheschreibung. Die Darstellung des

Prozessablaufs erfolgt automatisiert.

Y sy

Navigation Quicklinks

Sele

Werkzeuge

M Formtar bedteden

Process Bearbelten: Unterrichtsbesuch durch den Schulleiter

Piozess

Nartbeschrebang

Gehinl 2w
Cétughedibereich

Thementerciche

Rollen

Rechensihattipllchig:

QOptionen

Eclea anseijen

Bessourcen anreigen
Beschreibung

Besihrestany:

£S5 Untermchtsqunitat verbeitem, P Personsl entacheln, B Urterncht ductdidteen
Medoere Werle Sorch Semiplon [77) getresrt esgeles

Fafetes
LRI
-

e

35N
Urterrabtst teer e

Abbildung 6: Datenbhankgestiitztes Eingabeformular

des HLA-KAM-Wiki

Unterrichtsbesuch durch den Schulleiter

Gehirt Zu

Themenbereiche

Rechenschafispflichtig

Prozess
Leitungsprozesse
F5 Unterrichtsqualitat verbessern, P4
Personal entwickeln, B4 Unterricht
durchfahren, B5 Unterricht evaluieren

Rollen

Schulleiter

Durchitihrungsverantwortlich Sekretariat

-Lehrkrafte, Schulleiter, Lehrkraft

Prozessschrilt

Benachrichtigung der Lehrkraft

» Termin ist gefunden

» Abgabe elner Unterrichtsplanung
Unterrichtsbesuch (UB) findet statt
Besprechung/Beratung findet statt
» Protokoll wird erstellt

Protokoll ist erstellt

+ Archivierung

Archivierung ist vorgenommen

| Hinzufugen |

Abbildung 7: Prozess ,Unterrichtsbesuch durch den Schulleiter*
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Die Uberprifung der Validitat und Konsistenz der beschrie-

Lehrkraft (D)
benen Prozesse erfolgt in Kommunikation (Workshops nach Benachrichtigung der Lehrkraft

Berglehner und Wilbers, S. 70 in diesem Band), und an-
schlieRfend erfolgt eine Implementation in das HLA-KAM-
Wiki.

nin ist gefund

Mitgefiihrte Dokumente stehen unmittelbar im Ablaufdia- Schulleiter (D)
Lehrkraft (F)

Abgabe einer
Unterrichtsplanung

gramm als Link zur Ansicht (als PDF) bzw. zum Bearbeiten

(als Office-Dokument) zur Verfigung. Eine Suche im Wiki

- Datei:UpterIagen far einen
erfolgt Uber alle Texte und Dokumente. Unterrichtsbesuch. pdf

Da in einem Wiki stets mehrere Autoren mitarbeiten kénnen,

Schulleiter (D)
konnen Lehrkréfte ihr Feedback zu den Prozessen direkt in Lehrkraft (F)
die jeweiligen Textbeschreibungen editieren. Ein Redakti- UnteTieh euEestin O] et
onsteam tberpriift die Eingaben und gibt sie nach einer Pro- l

zessklarun f. frei oder verwirft sie.
g49g9 0 Schulleiter (D)

Lehrkraft il)
Das Ablaufdiagramm kann streng nach den Erstellungsre- BesprechungltB:tratung findet
sla
geln fur eine EPK (Ereignisgesteuerte Prozesskette) entwi- > Datel:Die funf Schritte der

.. . : " g . Nachbesprechung. pdf
ckelt werden. Aus Griinden der Ubersichtlichkeit wurde hier S Dater OO Gesamtkonzopt 0

2013.pdf

!

davon abgewichen

Abbildung 8: Ablaufdiagramm (Auszug)

4 Vorgehensmodell und Thesen zum Kernaufga-
ben-Wiki

Als mégliches Vorgehensmodell zur Einfiihrung eines semantischen Wiki kénnen folgende

Schritte beschrieben werden:
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Abbildung 9: Vorgehensmodell zum Kernaufgaben-Wiki
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Die vorstehend beschriebenen Erfahrungen lassen die Thesen zu, dass erfolgreiche QM-Ar-

beit an einer BBS mit semantischen Wikis dann gelingen kann, wenn:

v der schulischen Qualititsarbeit ein Ubergeordneter Entwickiungsrahmen zur Verfigung
steht.

» Workflows méglichst kurz und klar kommuniziert und nach einheitlichen Standards doku-
mentiert sind.

v notwendige mitgefihrte Dokumente in geeigneten IT-Systemen redaktionell bearbeitet und
stets aktuell in einem geeigneten Format zur Verfigung stehen.

v Kennzahlen und ZielgréRen bestimmt und regelmaig Oberprift und dokumentiert werden.

s die IT-Unterstiitzung den kommunikativen Aspekt gemeinsamer Wissenserarbeitung
-bewertung und -verteilung strukturell beriicksichtigt.

= moderne IT-Werkzeuge wie semantische Wikis die QM-Arbeit vom einzelnen QM-Verant-
wortlichen lgsen, so dass die Lehrkrifte umfassend eingehunden werden kénnen.

= ein Redaktionsprozess bzw. Freigabeprozess die Validitat der beschriebenen Prozesse si-
chert,

= Regeln und Prozesse der Organisation zu allererst gemeinsam gelebte Regeln und Hand-
lungsweisen der Individuen auf der Basis einheitlicher Vorgaben sind,

= Transparenz und Vertraulichkeit als Leitungshandeln beriicksichtigt werden, und

» der Nutzwert der QM-Arbeit unmittelbar erkannt wird und damit mittelbar auch die Qualitét

des Unterrichtes messhar verbessert wird.

An der Handelslehranstait Hameln wird diesen Anforderungen entsprechend das schulische

Cualitdtsmanagement weiter entwickelt.
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